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ANLIEFERUNG & ABHOLUNG RUND UM DIE UHR

UNSERE 24/7 PAKETSTATION

Wer kennt das nicht - gerade ist etwas kaputtgegangen, aber die Werkstatt hat bereits Feierabend
und zu den regularen Offnungszeiten ist es - gerade fur Berufstatige - immer schwierig, die Werkstatt
aufzusuchen.

Auch wir wirden gerne jedes Telefonat entgegennehmen, jeden Kunden so ausfihrlich wie nur denkbar
beraten, zwischendurch Mittagspause machen, neue Produkte testen, Fortbildungen besuchen, mit den
Kollegen austauschen und vieles mehr, aber unser Arbeitstag hat leider auch nur 8 Stunden.

Um unser Team zu entlasten und lhnen noch mehr Kundenservice und Flexibilitat zu bieten, haben wir
daher vor unserem Standort in Bayreuth eine Paketstation eingerichtet.

Mit unserer Paketstation konnen Sie bestellte Artikel jederzeit abholen, auch auBerhalb der reguléren
Offnungszeiten. Dies erméglicht es lhnen, flexibel zu sein und die Ware zu einem Zeitpunkt abzuholen,
der lhnen am besten passt. Eine Abholung ist dabei ausschlieBlich mit einer PIN moglich, was Ihnen die
Sicherheit gibt, dass nur Sie auf |hr Gerat oder lhre Bestellung zugreifen konnen. Auch Reparaturen an
Geraten kdnnen ohne Kontakt mit einem Mitarbeiter abgegeben werden, was die Abwicklung einfacher
und bequemer fiir Sie macht, ohne an Offnungszeiten gebunden zu sein.
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An der Feuerwache 11

95445 Bayreuth
Deutschland

Tel.: 0921 851844
Fax: 0921 851855

info@motorgeraete-pscherer.de
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WARENABGABE

Unsere Anlage bietet die Mdglichkeit Waren bzw. Maschinen rund um die Uhr bei uns abzugeben.
Dabei wird nach der Warenabgabe und dem SchlieBen des Fachs eine automatische Nachricht mit den
eben eingegebenen Daten an uns Ubermittelt.
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Online bestellen & rund um die
Uhr abholen

Ware abholen

Warenabgzbe
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Warenabgabe

+ Tippen Sie auf die Schaltflache ,Warenabgabe*.

Ergebnis: Es 6ffnet sich die Maske ,,Daten eingeben®.
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2. |IHRE DATEN EINGEBEN
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Nachricht

[ ] \ Hinterlassen Sie

i uns eine Nachricht

123 = Enter

Ware emlagem

Ware einlagern

+ Tragen Sie hier |hren Vornamen und Nachnamen mithilfe der virtuellen Tastatur ein.
Das Namensfeld ist ein Pflichtfeld.

+ Sie haben dann noch die Méglichkeit, einen Abgabegrund im Eingabefeld ,,Nachricht* einzutragen.

> Das Nachrichtenfeld ist optional. Dennoch ware es schon wenn Sie uns hier mitteilen, wie wir
Sie erreichen kdnnen und warum Sie die Maschine abgegeben haben.

Hinweis:
Sowohl die Informationen aus dem Namensfeld als auch aus dem Nachrichtenfeld sind in der
automatisch verschickten Benachrichtigung enthalten.

+ Tippen Sie auf die Schaltflache ,Ware einlagern”. (orangefarbener Button - ganz unten)

Ergebnis: Die Maske ,FachgroBe wahlen” wird gesffnet.



3. FACHGRORBE WAHLEN
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FachgrolRe wahlen

M

Freie SchlieRfacher: 4

XL

Freie SchlieBfacher: 2

L

Freie SchlieBfacher: 8

GrolRboxen

Freie SchlieBfacher: 4

« Tippen Sie auf die gewlinschte FachgroBe.
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Ergebnis: Das gewahlte Fach wird gedffnet.

Hinweis:
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Informationen zu den unterschiedlichen FachgréBen und eine Hilfe zur Auswahl des richtigen
Fachs finden Sie auf der nachfolgenden Seite.

+ Hinterlegen Sie die Ware und schlieBen Sie das Fach.

Ergebnis: Eine Sicherheitsabfrage wird gedffnet, um sicherzustellen, dass die Ware hinterlegt wurde.
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3.1. FACHGRORBE WAHLEN - EINE KLEINE HILFESTELLUNG
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4. SICHERHEITSABFRAGE
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Lieferung bestatigen

Haben Sie das Paket hinterlegt?

Bestatigen Sie

Paket im Fach

hinterlegt haben

¥ F FF B F

« Tippen Sie auf den Haken im griinen Feld.

Ergebnis: Die Warenabgabe ist abgeschlossen.
Die automatische E-Mailbenachrichtigung wird verschickt.



